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Yksityisten sosiaali- ja
#  terveyspalveluiden
Aggz\“ rekisterointi

— Soteri-rekisteri

Registrering for
orivat social- och
nalsovardsservice
— Soteri-registret
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Den nya lagen om tillsynen_och Soteri-
registret som grundar Sig pa lagen andrar
tillstands- och registreringspraxisen for
tjansteproducenterna.

Fran och med den 1 januari 2024 gors
registreringsansokningar i Soteris e-tjanst

Via den elektroniska arendehanteringen kan
tjansteproducenten ocksa hantera sina egna
Kontaktuppgifter.

Tjansteproducenter och sjalvstandiga
yrkesutGvare som tidigare fatt tillstand eller
registreringsbeslut kan fortsatta sin
verksamhet i enlighet med det tidigare |
tillstandet eller registreringen och uppgifterna
| fraga Overfors till Soteri-registret.

Uusi valvontalaki ja kyseiseen lakiin
perustuva Soteri-rekisteri muuttivat
palveluntuottajien lupa- ja
rekisterointikaytanto)ja.

Rekisterointihakemukset tehdaan nyt
(1.1.2024 alkaen) Soterin sdhkdisessa
asioinnissa.

Sahkgisen asioinnin kautta _
palveluntuottaja voi myds hallita omia
yhteystietojaan.

Aiemmin luvan tai rekisterdintipaatoksen
saaneet ﬁal\_/e_luntuottajat ja itsenaiset
ammatinharjoittajat voivat jatkaa
toimintaansa aiemman luvan tai
rekisteroinnin mukaisesti ja kyseiset
tiedot siirretdan Soteri-rekisteriin.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
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Registret over
tjansteproducenter Soteri

VALVIRA

Overbelastningen i Soteri, handlaggningen av
en enskild registreringsansdkan kan som mest
ta flera manader.

Kom ihag att anmala andringar!

GOr andringarna i det 6ppnade )
ansokningsformularet genom att andra berdrda
uppgifter.

> Andring av registrerade uppgifter i datafalten
> Tillagg av tjansteenhet

» Tillagg av servicestélle till en tjansteenhet

» Tillagg av tjanstebransch till ett servicestéalle

» Byte av ansvarig for tjansteenhet,
sérvicestéalle eller tjanstebransch

» Nedlaggning eller avbrytande av
verksamheten pa en tjansteenhet eller ett
servicestalle

» Nedlaggning av hela verksamheten hos
tjdnsteproducenten

Palveluntuottajarekisteri Soter|

VALVIRA

Soteri on ollut ruuhkautunut, _¥ksittéi$en
rekisterdintihakemuksen kasittely voi
enimmillaan kestaa jopa useita kuukausia.

Muista ilmoittaa muutoksistal

Muutokset tehdaan avautuneessa
hakemuksessa muuttamalla tietoja
hakemuslomakkeen asianomaisessa
kohdassa.

» Tietokentissa olevien tietojen rekisteritietojen
muutokset

» Palveluyksikon lisaédminen
» Palvelupisteen lisdaminen palveluyksikkdon
» Palvelualan lisdaminen palvelupisteeseen

» Palveluyksikdn, palvelupisteen tai
palvelualan vastuuhenkilon vaihtaminen

» Palveluyksikdn tai palvelupisteen toiminnan
lopettaminen tai keskeyttaminen

» Palveluntuottajan koko toiminnan
lopettaminen


https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/anvisning-om-ansokan-for-registrering-av-tjansteproducent-inom-social-och-halsovarden
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-sote-rekisterointihakemuksen-tekemiseen
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Registret over
tjansteproducenter Soteri

Paminnelse

« En ansokan som lamnats in till
Soteri avgors genom ett beslut.

- Beslutet ar avgiftsbelagt aven om
det ar negativt.

« Om ansoOkan aterkallas mitt under
behandlingen av arendet, fattas
beslut om att arendet ska forfalla.

Priset pa ett beslut om att
registreringen forfaller ar halften
av registreringsavgiften.

Palveluntuottajarekisteri
Soteri

Muistutus

Soteriin tehty hakemus
ratkaistaan antamalla siita
paatos.

Paatds on maksullinen, myaos
kielteinen.

Jos hakemus perutaan kesken
asian kasittelyn, tehdaan asiasta
raukeamispaatos.

Raukeamispaatoksen hinta on
puolet rekisterdintimaksun
suuruudesta.


https://avi.fi/sv/soteri/handlaggningsavgifter
https://avi.fi/soteri/kasittelymaksut#accordion-KOoBiylPYl6W
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Anmalningsskyldighet och
privata tjansteproducentens
egenkontrollanmalan

lImoitusvelvollisuus ja

yvksityisen palveluntuottajan
omavalvontaillmoitus
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Anmalningsskyldighet @ lImoitusvelvollisuus

Lag om tillsynen dver social- och
halsovarden:

§ 29

Personal ska trots sekretessbestdmmelserna
utan drojsmal underratta ansvarspersonen for
tjansteenheten eller nagon annan person som
ansvarar for dvervakning av verksamheten, om
han eller hon i sina uppgifter upptacker eller far
kannedom om ett missforhallande eller en
uppenbar risk for ett missforhallande vid
tilhandahallandet av socialvard och héalso- och
sjukvard for klienten eller patienten, eller
upptacker eller far kannedom om en
lagstridighet av annat slag.

e Valfardsomrade anvander HaiPro/Spro

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta:

§ 29

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

«  Hyvinvointialueella kaytossa HaiPro/SPro


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Anmalningsskyldighet

Den som tar emot anmalan
rapporterar arendet vidare
till tjdnsteanordnaren och
underrattar tillsynsmyndighet
(RFV/Valvira).

Den som gjort anméalan far
inte bli foremal for negative
motatgarder till foljd av
anmalan.

Det ar likasa forbjudet att
hindra eller forsdka hindra
nagon fran att géra en
anmalan.

lImoitusvelvollisuus

lImoituksen vastaanottaneen
henkildn on Ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle ja tiedottaa
aslasta valvontaviranomaista
(AVI/Valvira)

lImoituksen tehneeseen
henkiloon el saa kohdistaa
Kielteisia vastatoimia tehdyn
IImoituksen seurauksena.

Kiellettya on my0s estaa tai
yrittda estaa henkiloa tekemasta
IImoitusta.
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Anmalningsskyldighet

§ 30

« Tjansteproducenten ska
informera sin personal om
anmalningsskyldigheten och
omstandigheter | anslutning
tildmpningen av den.

« Anvisningar for forfaringssatten
vid tillampningen av
anmalningsskyldigheten ska inga
| jansteenhetens plan for
egenkontroll.

lImoitusvelvollisuus

§ 30

Palveluntuottajan on tiedotettava
henkilostolleen
IImoitusvelvollisuudesta ja
IImoituksen tekemiseen liittyvista
asloista.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan.
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Early warning signs

Henkildstdn esiin tuomiin
ongelmakohtiin tulee kiinnittaa
Det bor fastas uppmarksamhet kring huomiota varhaisessa vaiheessa,
problemomraden som personalen jotta vaaratilanteet voidaan estaa.
for fram i ett tidigt skede,

for att kunna forebygga
farliga handelser. rf;' \\\
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Privata
tjansteproducentens
egenkontrollanmalan

Lag om ordnande av social- och
halsovard (612/2021)

44 § Myndighetssamarbete

Valfardsomradet ska omedelbart
underratta den tillsynsmyndighet som
Overvakar tjansterna om sadana
brister eller missforhallanden som
framkommer i en tjansteproducents
eller dennes underleverantors
verksamhet och som i vasentlig grad
aventyrar klient- och
patientsakerheten.”

Lag om tillsynen o6ver social- och
halsovarden (/41/2023)

29 § Tjansteproducentens och
personalens anmalningsskyldighet

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

|aki sosiaali- ja terveydenhuollon
|arjestamisesta (612/2021)

44 § Viranomaisten valinen yhteistyo

"Hyvinvointialueen on ilmoitettava
valittomasti palveluja valvovalle
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai taman alihankkijan toiminnassa
iImenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat ja

puutteet.”
| aki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023)

29 § Palveluntuottajan ja henkilokunnan
IImoitusvelvollisuus


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612#Pidm46494958245168
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612#Pidm46494958245168
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Privata @ Yksityisen
tjansteproducentens palveluntuottajan

egenkontrollanmalan omavalvontailmoitus

Privata social- och halsovardens
tjansteproducentens

Tldlgar_e egenkontrollsanmalan har
blivit gjort antingen per telefon eller
via e-post till nagon tjansteman pa
valfardsomradet.

Med denna arbetsmetod har
anmalan inte alltid natt de .
myndigheter inom valfardsomradet
som ansvarar for tillsynsarhetet, och
det har ibland forekommit langa
fordrojningar i 6verforingen av
information.

Yksityisten sosiaali- ja )
terveydenhuollon palveluntuottajien

Aiemmin omavalvonnallinen ilmoitus
on tehty joko puhelimitse tai
sahkdpostitse jollekin
hyvinvointialueen viranhaltijalle tali
valvonnalle.

Taman toimintamenettelyn myota
IImoitus ei ole valttamatta kuitenkaan
aina tavoittanut hyvinvointialueen
valvontaty6ta tekevaa viranomaista
tai tiedon valittymisessa on saattanut
olla hyvin pitkia viiveita.
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Privata
serviceproducentens
egenkontrollanmalan

| framtiden ska tjansteproducenten
omgaende meddela
valfardsomradet om en handelse,
ett fel eller en brist som |
betydande grad aventyrar klient-
eller patientsakerheten har
Intraffat i tjansteproducentens egen
verksamhet via
egenkontrollsanmalnings -kanalen.

Det rekommenderas att
egenkontrollanmalan gors antingen
av serviceproducentens enhetschef
eller av den person som ansvarar
for tjansten.

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Jatkossa palveluntuottajan tulee
viipymatta ilmoittaa
hyvinvointialueelle
omavalvontailmoitus -kanavan
kautta palveluntuottajan omassa
toiminnassa tapahtuneesta
asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneesta
tapahtumasta, epakohdasta tai
puutteesta.

Suositeltavaa on, etta
omavalvontailmoituksen tekee
{oko_palvelunpuo_ttajan _
oimintayksikon johtaja tai

palveluista vastaava henkilo.
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Uppgifter som ska
anmalas

. Anmalningsdatum

. Servicebransch
« Socialvardsservice
« Halso- och sjukvardsservice

. Tjansteproducentens namn

. Tidpunkt for h&ndelsen

. Plats for h&ndelsen

. Typ av handelse, som anmalan beror
. Beskrivning av handelse

. Vem har redan informerats

. Tillaggsuppgifter

. Anmalarens kontaktuppgifter

- Spara och skicka anmalan

Obs.

Vid mycket allvarliga och bradskande incidenter maste
tillsynen eller den fjansteinnehavare som ansvarar om
tjdnsten (bestéllare av tjansten) omedelbart kontaktas

per telefon.

Utanfor kontorstid, kontakta social- och krisjouren.

Omavalvontailmoituksen

_g! tie

dot

liImoituksen paivamaara

Palveluala
« Sosiaalihuollon palvelut
» Terveydenhuollon palvelut

Palveluntuottajan tiedot
Tapahtuma-aika

Tapahtuman tyyppi
Tapahtuman kuvaus

Kenelle asiasta on jo ilmoitettu
Lisatiedot

limoittajan yhteystiedot

- Tallenna ja laheta ilmoitus
Huom.

Erittain vakavissa ja kiireellisissa vaaratapahtumissa
on otettava valittomasti puhelimitse yhteytta
valvontaan tai palvelusta vastaavaan viranhaltijaan
(palvelun tilaaja).

Virka-ajan ulkopuolella ota yhteytta
sosiaalipaivystykseen.
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Privata
tjansteproducentens
egenkontrollanmalan

Den anméalan om egenkontroll som har skickats
kommer att vidarebefordras._till enheten for
kvalitet och tillsyn (tillsyn) i Osterbottens
valfardsomrade for kannedom.

Efter mottagandet av anmalan kommer tillsynen
att kontakta dig eller din enhet inom ett till tva
(1-2) dygn efter mottagandet av anmalan eller
senast den forsta arbetsdagen efter handelsen.

Tillsynen meddelar de personer som ansvarar
for att organisera tjansten inom valfardsomradet
och till regionforvaltningsverket (AVI), om inte
AVI redan har underrattats.

Eventuella utrednings- och uppféljningsatgarder
som handelsen kraver kommer man overens om
| samband med kontakten.

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Lahetetty omavalvontailmoitus th'autuu
tiedoksi Pohjanmaan hyvinvointialueen
laadun ja valvonnan yksikdlle (valvonta).

lImoituksen _saavuttua valvonta ottaa
toimintayksikkdon yhteytta 1-2
vuorokauden kuluessa’ilmoituksen
vastaanottamisesta tai vimeistaan =~
tapahtumaa seuranneena ensimmaisena
arkipaivana.

Valvonta ilmoittaa tapahtuneesta
hyvinvointialueella kyseisen palvelun
jarjestamisesta vastaaville henkildille ja
aluehallintovirastolle (AVI), ellei ilmoitusta
AVI:lle ole jo aiemmin tehty.

Tapahtuman vaatimista jalkiselvittelyista
ja {atkotmmenpltelsta sovitaan
yhteydenoton yhteydessa.
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Egenkontrollanmalan
-lank hittas har

For serviceproducenter
‘ o Privata tjdnsteproducentens

egenkontrollanmdlan

0 Registret dver tjansteproducenter

Soteri
0 Momsfri privat socialservice

o Servicesedlar

0 Stédserviceproducentregister

0 Anvisningar for
serviceproducenter

o Kontaktuppgifter till tillsyn

Omavalvontailmoitus
-linkki loytyy taalta

Palveluntuottajille

‘ 0 Yksityisen palveluntuottajan

omavalvontailmoitus
o Palveluntuottajarekisteri Soteri

o ArvonlisGverottomat yksityiset

palvelut
0 Palvelusetelit
o Tukipalvelutuottajarekisteri
o Palveluntuottajien ohjeet

o Valvonnan yhteystiedot


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/
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Plan for egenkontroll

Omavalvontasuunnitelma
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Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)

27 § Tjansteproducentens egenkontroll

“En tjidnsteproducent ska évervaka kvaliteten och &ndamalsenligheten samt klient- och patientsédkerheten i
sin egen och en underleverantérs verksamhet.

For att sékerstalla att den dagliga verksamheten ar av god kvalitet, andamalsenlig och séker och for
uppféljning av att den personal som deltar i klient- och patientarbetet &r tillracklig ska
tjAnsteproducenten for varje tjansteenhet utarbeta en plan for egenkontroll som omfattar alla de
tjdnster som produceras vid tjdnsteenheten av tjdnsteproducenten och for tjansteproducentens
rakning.

Tjansteproducenten ska goéra upp planen for egenkontroll i elektronisk form och offentliggora den i det
allmanna datanatet eller pa nagot annat satt som framjar planens offentlighet samt halla planen for
egenkontroll offentligt framlagd i tjansteenheten.

Genomforandet av den verksamhet som beskrivs i tjansteenhetens plan for egenkontroll ska féljas upp och
de brister som observerats vid uppfoljningen ska avhjalpas. En utredning om uppfoljningen ska goras och
de forandringar som gors till foljd av den ska offentliggoras med fyra manaders mellanrum i det allménna
datanatet eller pa ndgot annat satt som framjar deras offentlighet samt hallas offentligt framlagda i
tjansteenheten.

Tjansteproducenten och ansvarspersonen svarar for att planen fér egenkontroll genomfors i den dagliga
verksamheten da tjanster produceras.

Tjansteproducentens personal sakerstéller tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten samt
utvecklar tignsterna inom ramen fér tidnsteenhetens egenkontroll.”
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

27 8 Palveluntuottajan omavalvonta

“Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekéa
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoéittain paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden
jaturvallisuuden varmistamiseksi seké asiakas- ja potilastythdn osallistuvan henkildston
riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdossa
palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Palveluntuottajan on tehtadva omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa
tai muulla sen julkisuutta edistavélla tavalla sekéa pidettdva omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtéava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset
on julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla
seka pidettava julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa.

Palveluntuottaja ja vastuuhenkilo vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa
toiminnassa palveluja tuotettaessa.

Palveluyksikdn omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista
Ja palvelujen kehittédmistéa toteuttaa palveluntuottajan henkilbkunta.”
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Valviras foreskrift

gallande utarbetandet av

planen for egenkontroll
publiceras snart

Valvira bereder en foreskrift
gallande utarbetandet av
planen for egenkontroll.

Lanken till f('jreskrifteg
uppdateras senare pa
Valviras sida:

Utarbeta/uppdatera plan for
egenkontroll enligt med
tillsynslagen och Valviras ny
forordning.

Valviran maarays
omavalvontasuunnitelman
laatimisesta julkaistaan
pian

Valvira valmistelee maaraysta
omavalvontasuunnitelman
laatimisesta.

Linkki maaraykseen paivitetaan
myOhemmin Valviran sivulle:

Laadi/paivita
omavalvontasuunnitelma
valvontalain ja Valviran uuden
maarayksen mukaiseksi.


https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/egenkontroll
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta
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Osterbottens
valfardsomrades www-sidor:
Egenkontroll

Framsida » Omoss » Utlatanden och dokument » Egenkonfroll

Egenkontroll

Malet med egenkontrollen &r att séikerstdlla att invénarna i Osterbottens
vdlfardsomrade far lagenliga, hégklassiga och trygga social-, hélso-, sjukvards-

och raddningstjanster i ratt tid.

Planer fér egenkontroll

Plan fér egenkontroll enligt verksamhetsomrdaden

Rapportering av egenkontroll

pRgifter om egenkontrollen | Osterbottens vélférdsomrade

—

illsynplan

=

illsynrapport

WOOOOOE

Kvalitetsrapport

Pohjanmaan
hyvinvointialueen
www-sivut: Omavalvonta

Etusivu > Tietoa meistd > Selosteet ja dokumentit > Omavalvonta

Omavalvonta

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd Pohjanmaan hyvinveintialueen asukkaat
saavat toimivat, oikea-aikaiset, lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset sosiaali- ja

terveydenhuollon sekd pelastustoimen palvelut.

@ Omavalvontasuunnitelmat

Toimialakohtaiset omavalvontasuunnitelmat

Omavalvontatiedon raporteointi

Omavalvontatiedot Pohjanmaan hyvinvointialueelta

Valvontasuunnitelma
Valvontaraportti

Laaturaportti

COEOOEO®



Ne

Tillsynens & inspektorens
halsningar

Valvonnan ja tarkastajien
terveiset




Osterbottens Pohjanmaan
hyvinvointialueen

valfardsomradets
ﬁ?& valvonnan

;gffﬁf;ry“r{ az%ezz painopistealueet 2024

« Klientens/patientens stallning « Asiakkaan/potilaan asema
och rattigheter ja oikeudet
« Egenkontroll av tjanstens . icAllA
in% b J Palvelun sisallon omavalvonta
VALVIRA VALVIRA
Riksomfattande tillsynsprogram * Sosiaali- ja terveydenhuollon
for social- och halsovarden valtakunnallinen valvontaohjelma
2020-2023 2020-2023
« Dellll Riktlinier for tillsynen  Osa lll Valvonnan suuntaviivoja
for aren 2024— vuosille 2024—


https://valvira.fi/documents/152634019/172732299/Riksomfattande-tillsynsprogram-for-social-och-halsovarden-2023.pdf/c90e0fa9-be22-f89f-a4f2-0f8b00ea82f9/Riksomfattande-tillsynsprogram-for-social-och-halsovarden-2023.pdf?t=1693839819549
https://valvira.fi/documents/152634019/171564151/Sote-valvontaohjelma-2023.pdf/7ce32e9c-7ab4-8a3d-cbf2-602fa600683e/Sote-valvontaohjelma-2023.pdf?t=1692179845264
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Tillsynens

beddmningskriterier
uppdaterad

1.

2.

Forhandsuppgifter om
tjansteproducenten

Verksamhetsidé, varden och
verksamhetsprinciper

Egenkontrollplanens och programmens
upprattande, uppfdljning och offentlighet

Forverkliga egenkontroll och
riskhantering

Klientens/patientens stallning och
rattigheter

Egenkontroll av servicens innehall
Personal

Verksamhetsutrymmen och beredskap
Lakemedelsbehandling

. Informationssystem, kund- och

patientuppgiftshandling och dataskydd

Valvonnan arviointikriteerit
paivitetty

Palveluntuottajan tiedot

Toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelman laadinta,
seuranta ja julkisuus

Omavalvonnan toimeenpano ja
riskienhallinta

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet
Palvelun sisallon omavalvonta
Henkil6sto

Toimintaymparisto ja varautuminen
Ladkehoito

. Tietojarjestelmat, asiakas- ja

potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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-> Tjansteproducentens sjadlvbeddémning och beskrivning av hur kriteriet uppfylls
-> Palveluntuottajan itsearviointi ja kuvaus kriteerin tayttymisesta

= 05. Asiakkaan asema ja oikeudet (ikdihmiset)

05. Asiakkaan asema ja oikeudet (ikdihmiset) ~
* Laki ja/tai maarays
** Laatu- tai muu suositus
*** Hyvd kaytanne

5.1 Toteuttamissuunnitelma tai muu vastaava suunnitelma =

Valvojan / tarkastajan muistiinpanot (ei nay raportilla)

5.1.1 Asiakkailla on ajantasainen palvelusuunnitelmaan pohjautuva toteuttamisuunnitelma*
Valvojan / tarkastajan muut havainnot

gd

den sosiaali- ja terveyspaiveluista (38 |
[ )
5.1.1 Asiakkailla on ajantasainen palvelusuunnitelmaan pohjautuva toteuttamisuunnitelma® = Ivelutarpeen arvioinnin toteuttamis-, hoito- ja/tal kuntoutussuunniteiman ta. |
PALVELUNTUOTTAJA TAYTTAA |
Palveluntuottajan oma arvio kriteerin tayttymisesta ’
xanssa wirjalisen paiveiusopimuksen (3 -suunniteiman ]
Palveluntuottajan kuvaus kriteerin tiyttymisestd
o
<]

VALVOJA TAYTTAA

Valvojan arviointi

0. Ei koske / Ei sovellu 1. Ei toteudu 2 Toteutuu osittain 3. Totewtwu tiysin

Valvojan arvioinnin peruste

Toimenpiteita vaativat havainnot
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Straffregisterutdrag

Tjansteproducenten ska
kontrollera straffregisterutdrag
for arbetstagare som arbetar
med barn (504/2002, 3 8) och
enligt tillsynslagen (741/2023)
28 § for personal som arbetar
med aldre.

Arbetsgivaren ska begar att fa
se straffregisterutdraget nar
personen utnamns till en tjanst
eller ett tjansteférhallande
forsta gangen

Rikosrekisteriote

Palveluntuottajan tulee
selvittaa rikostausta lasten
kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002, 3 8)
perusteella seka valvontalain
(741/2023) 28 3:n perusteella
lakkaiden henkildiden parissa
tyoskentelevilta.

TyOnantajan tulee pyytaa
rikosrekisteriote nahtavaksi,
kun henkild ensi kerran otetaan
ty0- tai virkasuhteeseen.
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Inspektorens
halsningar

Bra praxis: utarbeta
arsklocka for dokumenter
som ska uppdateras arligen.

Egenkontrollen ar den
viktigaste formen av tillsyn.
Tjansteproducentens egen
ansvar for egenkontroll har
Okat.

Kom ihag att uppdatera plan
for egenkontroll 1 enligt med
tillsynslagen, t.ex. kontroll
av straffregisterutdrag och
anmalningsskyldighet.

Tarkastajien terveiset

* Hyva kaytanto: Laadi

vuosikello vuosittain
paivitettaville asiakirjoille.

e Omavalvonta on valvonnan

ensisijaisin muoto.
Palveluntuottajan vastuu
omavalvonnasta on
valvontalain myota
lisdantynyt.

e Muista paivittada
omavalvontasuunnitelma
valvontalain mukaiseksi,
esim. rikosrekisteriotteen
tarkistaminen ja
IImoitusvelvollisuus.
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Klient- och patientsakerhetens
Introduktionsmodell

Allman uppgiftsbeskrivning
for medicintekniska ansvarspersoner

JI # Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
perehdytysmalli

Laitevastuuhenkilon yleinen
toimenkuva
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Bekanta med dig
Klient- och
patientsakerhetens
Introduktionsmodell

. Svenska versioner ar under arbete

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden
perehdytysmalli - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus
(asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi)

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden
perehdytyksen tukimateriaali (word)

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden
perehdytyksen tarkistuslista (pdf)

Tutustu

Asia

Kas- |a

potilasturvallisuuden

pere

ndytysmalli

Asiakas- ja potilasturvallisuuden

perehdytysmalli - Asiakas- |a

potilasturvallisuuskeskus

(asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden

perehdytyksen tukimateriaali (word)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden

perehdytyksen tarkistuslista (pdf)

“W | &#F Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fpakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F3%2F2024%2F03%2FAsiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-tukimateriaali_f-25.3.2024.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fpakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F3%2F2024%2F03%2FAsiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-tukimateriaali_f-25.3.2024.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fpakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F3%2F2024%2F03%2FAsiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-tukimateriaali_f-25.3.2024.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fpakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F3%2F2024%2F03%2FAsiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-tukimateriaali_f-25.3.2024.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytyksen

Tyin aloituksen perusasiat

« Esihenkili tai muu nimetty tydntekijd, jolta voi kysys neuvoa tyshin liittyvissi asioissa
« Tehtavét ja vastuut tydntekijand

* Yksikiin perehdytysmateriaali ja toimintachjeet

+ Noudatettavat kirjaamiskaytannit ja asiakirjat

Tietoturvallisuus ja tietosuoja

» Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

« Asiakas- ja potilastietojen kasittely
» Kulunvalvonta ja hilytysjdrjestelmat

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

» Tydyksikdn eettinen ohjeisto ja yhdessa sovitut toimintatavat

« Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistavat hyvit kdytdnteet ja suojaukset

« Digitaalisten ja etdnd annettavien palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuusmenettelyt
» Varautuminen hiirit- ja poikkeustilanteisiin, kuten elvytys, myrkytys tai uhkatilanne

Infektioidentorjunnan menettelyt

« Kdsihygienia

= Tydvaatteet ja varusteet

* Tarttuvien tautien rokotukset

* Hoitoon liittyvien infektioiden raportointi

Ladkehoidon turvallisuuden varmistaminen
+ Osaamisen varmistaminen

» Tarvittavat luvat ja néytit

* Yksikin lddkehoitosuunnitelma

Laiteturvallisuuden varmistaminen
« Osaamisen varmistaminen

« Tarvittavat luvat ja naytit

» Sateily- ja kemikaaliturvallisuus

MUISTILISTA

limoituskiytannot ja menettelyt

* Haitta- ja vaaratapahtumailmoituskéytanniit seké |ahelti piti -tilanteet

* Menettely tapahtuneen tai epéillyn potilasvahingon jélkeen

» Miten toimia, jos havaitsee asiakas-/potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan
epikohdan tai puutteen

» Lagkinnéllisen laitteen vaaratilanneilmoitus

+ Lagkkeen haittavaikutuksen ilmoittaminen

* Vakavan vaaratapahtuman kisittely

+ Lastensuojeluilmoitukset

* Huoli-ilmoitukset

* Muut iimoitusvelvoitteet ja -oikeudet

Asiakkaan ja potilaat oikeudet

+ Asiakkaan ja potilaan itsem&arddmisoikeuden huomioiminen

* Ennaltaehk&isevit keinot rajoitustoimenpiteiden valttimiseksi

* Menettelyt rajoitustoimenpiteiti kiytettdessi

+ Kdytissd olevat asiakas- ja potilaspalautejarjestelmat

* Miten toimia, jos asiakas, potilas tai Iiheinen ilmaisee tyytymattomyyttdan hoitoon,
palveluun tai kohteluun

Tyohyvinvointi ja tydturvallisuus

* Menettelyt tydturvallisuuden varmistamiseksi

* Ergonomiasta huolehtiminen

» Tydhyvinvoinnin seuraaminen

+ Traumaattisten tai kuormittavien tilanteiden jalkipuinti
* Vakavaan vaaratapahtumaan osallisen tydntekijén tuki
» Vuosikeskustelut

Organisaation ohjaus ja valvonta

+ Organisaation arvot ja strategiset tavoitteet

+ Turvallisuuskulttuuria tukevat periaatteet ja kdytannat

* Yksikin omavalvontasuunnitelma

+ Asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta ja mittaaminen
* Riskien hallinta

)
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi d Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsékerhetscentret
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Allman uppgiftsbeskrivning
for medicintekniska
ansvarspersoner

Den medicintekniska sakerheten ar en
vasentlig del av klient- och
patientsakerheten.

Den medicintekniska sakerheten vid en
serviceenhet eller servicepunkt kan framjas
genom att utse en medicinteknisk
ansvarsperson, som sakerstaller att de
medicintekniska produkterna anvands pa
ett sakert satt.

Den allmanna uppgiftsbeskrivningen for
medicintekniska ansvarspersoner
innehaller ocksa en checklista med
uppgifter som sékerstéller den
medicintekniska sékerheten vid enheten.

Allman uppaqiftsbeskrivning for _
medicintekniska ansvarspersoner - Klient-
och patientsakerhetscentret _
(kKlientochpatientsakerhetscentret.fi)

Laitevastuuhenkilon

yleinen toimenkuva

Laiteturvallisuus on kiinted osa
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Palveluyksikon/palvelupisteen
laiteturvallisuutta voidaan edistaa
nimeamalla laitevastuuhenkild, joka
osaltaan varmistaa laakinnallisten
laitteiden kayton turvallisuutta.

Laitevastuuhenkilon yleinen
toimenkuva -tyokalu sisaltaa
toimenkuvan liséksi tarkistuslistan,
ohon on koottu yksikbn _
aiteturvallisuutta varmistavia tehtavia.

Laitevastuuhenkilon yleinen
toimenkuva - Asiakas- |a
potilasturvallisuuskeskus _
(asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi)

Laakinnallisten laitteiden turvallinen
Kaytto — opas lalteosaamisen
varmistamiseen

“W I ¥ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret


https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/beskrivningar-och-handlingsmodeller/allman-uppgiftsbeskrivning-for-medicintekniska-ansvarspersoner/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165413

Ge feedback och

Anna palautetta ja

forslag till hosten %@@ ehdotuksia syksylle

Via QR-kod eller Forms-lanken

Ge respons om tillfdlle / Anna
palautetta tapaamisesta 23.04.24

QR-koodin tai Forms-linkin kautta

Forms- link/linkKki:
https://forms.office.com/Pages/Respo

nsePage.aspx?id=Eswhl6Oy306ybp6

xUcacfXnanrkYKrFPuF2o0ZKICEFNU

MzEFSSVJHQIBGMUdENTRDRFBNS

DhXRVg3Ti4u

Hostens traff /
Syksyn tapaaminen 10/24


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EswhI6Oy306ybp6xUcacfXnanrkYKrFPuF2oZKICEFNUMzFSSVJHQlBGMUdFNTRDRFBNSDhXRVg3Ti4u

Tack
KLiltos

Osterbottens vélfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




